
電話

担当

※ ご不明な点は、なんでもおたずねください。

２．事業所の概要

（１） 居宅介護支援事業者の指定番号およびサービス提供地域

※上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。

（２） 同事業所の職員体制 

主任介護支援専門員

（３） 営業日及び営業時間

※ 但し、１２月３1日から１月３日は除く

（４）事業の目的

　　事業者は、介護保険法令の趣旨に従い、利用者がその居宅において、その有する能力　

　に応じ、可能な限り自立した日常生活を営むことが出来るよう支援することを目的とし

　て、居宅介護支援を提供します。

３．居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容

① 相談の受けつけ 情報収集（場所：上記事業所の概要に記載）

②
↓

③ 申請代行・更新申請代行 申請書
↓

④ 訪問調査 調査票
↓

⑤ アセスメントの実施 課題分析（居宅ガイドライン）

⑥ ケアプラン原案作成

↓ 利用者
⑦ サービス担当者会議

↓
⑧ サービス利用票の作成

サービス提供票の作成
↓

⑨ 利用者への説明と同意の確認
↓

⑩ 給付管理票作成
↓

⑪ モニタリング
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居宅介護支援重要事項説明書

0897-66-1181（9:00～18:00）

渡部
ワタナベ

　久美子
クミコ

 柴野
シバノ

　博文
ヒロフミ

事業所名 　宝寿園　

所在地 　愛媛県新居浜市東田3丁目乙11番地86

１．当事業所が提供するサービスについての相談窓口

介護保険指定番号 　３８７０５０１７５０

職　　　種 資　　　格 常　　勤 業務内容 計

管理者 １名 統括管理 １名

介護支援専門員 ２名（常勤兼務１） 居宅介護支援 専従１兼務１介護支援専門員

平日（月曜日から金曜日） 午前9時00分～午後6時00分

利用者への説明と同意⇒契約 契約書（２通⇒利用者・事業所）

居宅サービス計画書（１）（２）

週間サービス計画表

サービス担当者会議の要点

会議欠席者に対する照会依頼

サービス利用票・同別表⇒利用者・事業所

サービス提供票・同別表⇒各サービス事業者

サービス利用票に捺印

給付管理票（居宅サービス）　⇒　国保連

居宅介護支援経過　⇒　利用者

　新居浜市（島嶼部は除く）サービスを提供する地域※



４．利用料金

（１） 利用料

  要介護認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので自己負担は

ありません。

＊ 保険料の滞納等により、法定代理受領ができなくなった場合、１ヶ月につき

　　下記の表の利用料をいただき、当事業所からサービスの提供証明書を発行いた

　　します。

　　　このサービス提供証明書を後日保険者の窓口に提出しますと、利用料払戻を

　　受けられます。

ロ 初回
加算

ハ 入院

（２） 交通費

　前記２の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。それ以外

の地域の方は、介護支援専門員がお訪ねするための交通費（往復）の実費が必要です。

　尚、自動車を使用した場合は、通常の事業の実施地域を越えた時点から１キロメ

ートルにつき３０円です。

５．当事業所の居宅介護支援の特徴等

（１） 運営の方針

１．居宅介護支援事業は、その利用者が要介護状態等となった場合においても、そ

　の利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した生活を

　営むことができるように配慮するとともに、利用者の心身の状況、その置かれて

　いる環境等に応じて、利用者の選択に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉

　サービスが、多様な事業者から総合的且つ効率的に提供されるよう配慮して行い

　ます。
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〔有〕

ニ　退院
退所加算

（３）退院・退所加算

緊急時等居宅カンファレンス加算
（月2回まで）

２００単位

連携3回

カンファレンス参加

〔有〕

＋６００単位

＋９００単位

（２）居宅介護
支援費（Ⅱ）

　要介護　１・２ ５４４単位

　要介護　３・４・５ ４２２単位

（１）初回加算

 イ 居宅介
護支援費

（１月につき）

（１）居宅介護
支援費（Ⅰ）

　要介護　１・２ １，０８６単位
　要介護　３・４・５ １，４１１単位

カンファレンス参加

〔無〕 ＋４５０単位

時情報連携
加算

　要介護　３・４・５ ７０４単位

（３）居宅介護
支援費（Ⅲ）

　要介護　１・２ ３２６単位

５０単位

＋３００単位

（２）イ　入院時情報連携加算(Ⅰ）
　　　ロ　入院時情報連携加算(Ⅱ)

＋２５０単位
＋２００単位

＋６００単位

〔有〕 ＋７５０単位

連携１回

〔無〕

通院時情報連携加算（月1回まで）

連携２回

カンファレンス参加



２．事業所の介護支援専門員は、居宅介護支援の提供にあたってはその利用者の意

　思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って，利用者に提供される居宅サー
　ビス等が特定の種類又は特定の居宅サービス事業者に不当に偏ることのないよう、

　公正中立に行います。居宅サービス計画作成にあたって利用者から介護支援専門

　員に対して複数の指定居宅サービス事業者等の紹介を求めることや、居宅サービ

　ス計画原案に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を求めるこ

　とが可能です。
３．事業所の職員は、事業の運営に当たっては、市町村、地域包括支援センター、

　老人介護支援センター、他の指定居宅介護支援事業者、介護保険施設、指定特定

　相談支援事業者等との連携に努めます。

（２） 居宅介護支援の実施概要等

 居宅介護支援の流れについては前記３のとおりです。

６．事故発生時の対応

当事業所業務の提供により事故が発生した場合には速やかに市町村、利用者の家

族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。

緊急連絡先１
氏名 電話
住所 携帯
緊急連絡先2

氏名 電話 0897-67-1670

住所 携帯

当事業所業務の提供により賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速や

かに行います。

７．サービス内容に関する苦情

（１）　当事業所お客さま相談・苦情担当
  当事業所の居宅介護支援に関するご相談・苦情および居宅サービス計画に基づい

て提供している各サービスについてのご相談・苦情を承ります。

（２）　公的機関の苦情窓口

　当事業者以外に、市区町村等の相談・苦情窓口に苦情を伝えることができます。
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渡部　久美子

090－5375-6545

月曜日～金曜日　9：00～１8：00

０８９７－６６－１１８１

０８９７－４３－７３００

愛媛県新居浜市東田3丁目乙11番地86

井下　堅

渡部　久美子

柴野　博文 ＦＡＸ

０８９７－３７－３８４４

０８９７－６５－１２４１

新居浜市一宮町１丁目５番１号

月曜日～金曜日８：３０～１７：１５

松山市高岡町１０１番地１

０８９－９６８－８７００

０８９－９６８－８７１７

月曜日～金曜日８：３０～１７：１５

所在地

0897-66-1181

090-2787-1181

受付時間

新居浜市
介護福祉課

電話

ＦＡＸ

受付時間

愛媛県新居浜市荷内町６番２１号

担当
電話

＊　祝日・年末年始（12/29～１/3)は除く。

受付時間

愛媛県国民健康
保険団体連合会

所在地

電話

ＦＡＸ



８．個人情報保護等について

１．事業者、介護支援専門員および事業者の使用する者は、サービス提供をする上

　で知り得た利用者およびその家族に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らし

　ません。この守秘義務は契約終了後も同様です。

２．事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等に

　おいて、利用者の個人情報を用いません。

３．事業者は、利用者の家族から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会

　議等において、当該家族の個人情報を用いません。

９．特定個人情報等の取扱いについて

　　 １．事業者は利用者の介護サービス提供を支援するために、「行政手続きにおける

　　特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」で定める個人番号

　　（個人番号通知カード、個人番号カードの写し等、以下において同じ）を利用

　　者または契約者の同意を得て入手し、介護保険等に関する諸手続きや申請の際

　　に番号を使用します。

２．利用契約中にあっては、預かった個人番号は施設の取扱い規定や基本方針

　　に基づき、厳重に保管するものとし、あらかじめ説明している目的以外では

　　番号を使用しません。

３．利用者又は契約者自らにより介護保険に関する申請を希望する場合や

　　利用契約」が終了となる場合は、預かった個人番号は返却または事業所で

　　責任をもって廃棄します。

　事業者は利用者の人権の擁護、虐待の防止等の為、必要な体制の整備を行うと

ともに、その従業者に対し、研修を実施する等の措置を講じます。
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10. 虐待防止に対する措置について


